Gminny Zaktad Ustug Komunalnych w Mniowie

Zasady przyjmowania, sposoby rozpatrywania oraz
kolejnos¢ zatatwiania spraw

1. ZASADY PRZY)MOWANIA PODAN

Zasadniczym aktem, regulujacym sposob zatatwiania spraw przez organy administracji publicznej jest ustawa z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego ( Dz. U. 2013.267 t.j.) osoba zainteresowana moze wnies¢ podanie
( zadanie, wyjasnienie, odwotanie, zazalenie) pisemnie, telegraficznie za pomoca telefaksu lub ustnie do protokotu, a takze
za pomocg innych srodkéw komunikacji elektronicznej przez elektroniczna skrzynke podawcza organu administracji
publicznej utworzong na podstawie ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne.

Postepowanie administracyjne moze sie réwniez rozpoczac z urzedu.

Urzednik ma obowiazek poinformowac w sposéb szczegdtowy o wszystkich okolicznosciach, ktére moga wptynaé na
ustalenie praw i obowigzkéw. W przypadku pojawienia sie jakicholwiek watpliwosci, osoba zainteresowana powinna zwréci¢
sie do urzednika, zajmujacego sie zagadnieniami, ktérych te watpliwosci dotycza. Jest on zobowigzany takich wyjasnien
udzieli¢. Jezeli zapytany urzednik nie zajmuje sie dang problematyka, powinien on ustali¢ i wskaza¢ osobe kompetentna do
udzielenia niezbednych wyjasnien i wskazéwek. Dziatania urzednika powinny by¢ tak ukierunkowane by zainteresowana
osoba nie poniosta szkody wynikajacej z nieznajomosci przepiséw prawa.

2. SPOSOB ROZPATRYWANIA SPRAW

Opis sposobu zatatwiania spraw znajduja sie na stronie w zaktadce: Dokumenty do
pobraniahttps://gzukmniow.pl/p,66,dokumenty-do-pobrania

3. KOLEJNOSC ORAZ TERMINY ZAtATWIANIA SPRAW
Sprawy sg rozpatrywane wedtug daty wptywu podania, wniosku lub daty sporzgdzenia protokotu.

Sprawy, ktére nie wymagaja zbierania dowoddw, informacji lub wyjasnien, powinny by¢ zatatwione niezwtocznie.

Warunkiem niezwtocznego zatatwienia sprawy jest przedstawienie przez osobe zainteresowana odpowiednich,
wymaganych przepisami prawa dokumentéw.
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